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1. CODIGO DE CONDUTA & ETICA EMPRESARIAL

1.1. Apresentacao e Objeto

A Administracdo da LUZA Group, trabalha constantemente no aperfeicoamento das suas
praticas empresariais e compromete-se com a melhoria continua, pautando a sua atuacdo em
principios éticos, sustentaveis e responsaveis.

Com o propésito de fortalecer as relagdes entre a LUZA Group, os seus colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros e a sociedade em geral, apresentamos este Codigo de Conduta
e Etica Empresarial foi estruturado para orientar a conduta dos colaboradores da LUZA Group
no cumprimento do seu proposito.

As diretrizes, politicas, conceitos, principios éticos e de conduta previstos neste Codigo
refletem a identidade empresarial do Grupo e reiteram, de forma clara e transparente, o
compromisso com a ética, integridade dos atos, agdes e condutas esperadas dos colaboradores

e prestadores de servigos, mediante as seguintes premissas:

Compliance com as leis e normas aplicaveis ao Grupo.
Preservagao da integridade pessoal e profissional dos colaboradores.
Respeito e protegcédo a condicdo de confidencialidade e sigilo de informagdes.

Reducao das ambiguidades e interpretagdes pessoais sobre principios morais e éticos.

®© 2 0 T o

Compromisso com clientes, parceiros, fornecedores e a comunidade, por meio de
praticas justas e socialmente responsaveis.

f. Transparéncia nos processos de comunicacao com todas as partes interessadas.

1.2. Abrangéncia

Este Cddigo se aplica a todos os colaboradores da LUZA Group e a todos os que
estiverem prestando servico em nome das empresas do Grupo, localizadas em qualquer regido

do Brasil e do mundo.

1.3. DNA Empresarial, Politicas Institucionais e Procedimentos

E dever de todos os colaboradores respeitar e cumprir as Politicas Institucionais, Normas,
Diretrizes e Procedimentos do Grupo. Todos os colaboradores devem considerar que as atitudes
e comportamentos no ambiente de trabalho devem ter plena aderéncia ao DNA Empresarial

Grupo.
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1.3.1. VALORES

a. COMPROMISSO COM O CLIENTE

Honramos nossos compromissos inspirados a entregar as melhores solugdes.

b. ADAPTABILIDADE

Somos ageis, flexiveis e nos adaptamos a diferentes cenarios e culturas.

c. PERTENCIMENTO

Agimos com sentimento de dono, atuando com energia e responsabilidade.

d. COLABORAGAO

Juntos, com paixao e entusiasmo, transformamos desafios em oportunidades.
1.4. Equidade e Conflito de Interesses

1.4.1. Equidade

Equidade pressupde o conceito de uma justica fundada na igualdade de direitos e na
disposi¢ao para reconhecer imparcialmente o direito de todos. Esse principio se materializa
pela preservagao da individualidade e privacidade e pelo respeito a diversidade.

Portanto, ndo se admite a pratica de quaisquer atos discriminatorios decorrentes de
origem, género, escolaridade, condicdo social, posicdo hierarquica, crenca, necessidades
especiais, cor, raga, estado civil, ideologia politica e/ou religiosa e associagédo com entidades

de classe.

1.4.2. Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou
indireto entre os interesses pessoais e os do Grupo, que possam comprometer ou influenciar
de maneira indevida o desempenho das atribuicdes e responsabilidades inerentes ao cargo.
O interesse é caracterizado por toda e qualquer vantagem, material ou ndo, em favor préprio

ou de terceiros com os quais haja ou tenha havido relagdes pessoais ou comerciais.
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i. Exemplos:

a. Atividades Paralelas: Sao atividades remuneradas ou n&o, exercidas nas dependéncias
do Grupo durante a jornada de trabalho ou nao, além das atividades inerentes ao cargo,
como comercializagao de produtos, catalogos, alimentos e/ou prestacao de servigos.

b. Relagdes Familiares: Gestao e Contratacado: Relacdes familiares de até 3° Grau ndo
poderao atuar em subordinagao direta sem aprovagao expressa da diretoria. Os casos
pré-existentes serdo analisados.

c. Brindes e Presentes: Somente é permitido aceitar ou ofertar brindes ou presentes para
uso corporativo, que contenham a logomarca da empresa e que nao tenham valor
comercial, como canetas, agendas, calendarios dentre outros.

d. Informacgado Privilegiada: Considera-se informag&o privilegiada atos e/ou fatos nao
divulgados ao mercado e/ou aos clientes, ou ainda, projetos estratégicos em

desenvolvimento, ou qualquer informagéao estratégica e/ou confidencial do Grupo.
2. CONDUTAS e COMPROMISSOS ESPERADOS

2.1. Cumprimento da Legislagao

A LUZA Group estd comprometida com o cumprimento das obrigacdes legais e

regulatorias aplicaveis as operagdes do Grupo.

2.2. Respeito com a Informagao — LGPD

O Grupo esta comprometido com a LGPD — Lei Geral de Protegao de Dados e ressalta-
se que para unidades na Europa a Luza também atua em conformidade com o regulamento da
UE 2016/679 (RGPD). Logo, preza o respeito por todas as informagdes e conteudos produzidos
internamente ou por parceiros de negocios, clientes e colaboradores. Desta forma € dever de
todos os colaboradores do Grupo:

a) Respeitar e proteger a confidencialidade e sigilo das informagdes produzidas pelo Grupo

e a restricdo de divulgagdo, bem como, as informagdes de propriedade de clientes,

parceiros de negécios, fornecedores e colaboradores, mesmo apds eventual

desligamento do Grupo.
b) Utilizar os sistemas do Grupo zelando pela qualidade das informacdes imputadas e

assegurando a sua confidencialidade.
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c) Nao compartilhar, sob qualquer hipotese, nome de usuario(login) ou senha que sao
pessoais € intransferiveis, para acessar redes ou sistemas.

d) Resguardar os conteudos internos do Grupo (informacgbes, documentos, dados,
relatérios) compartilhando-os somente com a devida autorizacgao.

e) Seguir todas as PSI — Politicas de Seguranca da Informacgao.

2.3. Protecao dos Ativos da Informacgao

E responsabilidade dos colaboradores do Grupo, proteger a utilizagdo de Ativos da
Informacao, tais como as bases de dados, arquivos, documentagdes, materiais de treinamento,
procedimentos operacionais e de suporte, planos de continuidade de negdcios, estratégia

empresarial e outros, sejam eles tangiveis ou intangiveis. Portanto, devemos:

a) Respeitar a propriedade intelectual que esteja sob a nossa gestao, sempre atentando
para a ética e para a legislagdo aplicavel. Todos os dados, informagdes, materiais e
projetos desenvolvidos internamente, em fungdo da relagdo de trabalho, sdo de uso
exclusivo e de propriedade do Grupo.

b) Cumprir efetivamente o programa de protecdo dos Ativos da Informacgédo, sustentado
pelas politicas institucionais, manuais de gestdo, procedimentos e outros aplicaveis,
relacionados ao contexto da seguranga da informacao.

c) Respeitar e salvaguardar o sigilo dos dados e informagdes que nos sao confiados, com
o compromisso de protegé-los e trata-los de modo a garantir sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade.

d) Mitigar os riscos inerentes aos Ativos da Informagdo, empreendendo agdes de
conscientizagdo em seguranga da informagdo. Ver Politicas de Seguranga da

Informacgao.

2.4. Conformidade das Informagoes e dos Relatérios da Organizagao

A LUZA Group se compromete em manter a integridade de todos os seus dados, registros

e relatérios em conformidade com as legislacdes aplicaveis ao Grupo.
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2.5. Integridade Pessoal e Profissional

2.5.1 Uso de alcool e drogas:
A conduta responsavel para evitar acidentes e incidentes de trabalho é obrigacao de
todos. Neste contexto, o uso de alcool e drogas que alterem a consciéncia é terminantemente

proibido nas dependéncias do Grupo durante expediente.

2.5.2 Exploragao das Pessoas:
Repudiamos qualquer forma de exploragédo das pessoas pelo trabalho, quer seja ele

compulsério, forgcado, escravo ou infantil e/ou qualquer forma de exploracéao sexual.

2.5.3 Assédio moral e assédio sexual:
Nao toleramos assédio ou abuso de qualquer natureza, bem como relacionamentos
que configurem intimidagdo ou ameacgas entre integrantes, independentemente do nivel

hierarquico.
O que configura o assédio moral e sexual?

Assédio moral:

Exposicao de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de
trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. Esta conduta
prejudica a dignidade e integridade do individuo, colocando a saude em risco e prejudicando
0 ambiente de trabalho.

O assédio moral pode assumir diversos formatos, como discriminagao, terrorismo
psicolégico, tratamento rispido, rigor excessivo, falta de tolerancia, entre outros, que podem

afetar a saude pessoal e profissional.

Assédio sexual:

O assédio sexual é definido como o ato de “constranger alguém, com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢gao de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”.

Este comportamento é considerado crime e pode enquadrar-se em duas categorias.

O primeiro é por chantagem, quando a aceitagdo ou rejeicao de uma investida sexual &
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determinante para que o assediador tome uma decisdo favoravel ou prejudicial para a
situacdo de trabalho da pessoa assediada.

O segundo ¢é por intimidacao, abrangendo todas as condutas que resultem em um
ambiente de trabalho hostil, intimidativo ou humilhante.

Essas condutas podem nao se dirigir a uma pessoa ou a um grupo especifico e podem
incluir a exibicdo de material pornografico no local de trabalho.

A LUZA Group nao tolera qualquer forma de assédio, seja fisico, moral ou sexual,
sendo este considerado grave e passivel de sangdes previstas neste Codigo de Conduta e

Etica, e sujeito as sancdes cabiveis, nos termos da legislacdo aplicavel.
2.6. Protecao ao Patrimoénio

Todos os colaboradores sédo responsaveis pela preservagdo dos bens, equipamentos e
instalagbes e ndo devem utiliza-los para fins particulares ou que sejam contrarios aos interesses

do Grupo. Todos os colaboradores devem:

a) Zelar contra o uso inapropriado de quaisquer bens.
b) Nao utilizar quaisquer equipamentos para fins de interesse proprio ou de terceiros.
c) Comunicar ao lider imediato qualquer informacgéo referente ao mau uso de bens,

equipamentos e instalagées do Grupo, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

3. LIDERANGA - DEVERES PARA O EXERCICIO DE CARGO OU FUNCOES
Sao deveres para o exercicio de cargo ou fungédo na LUZA Group:

a) Adotar a meritocracia como fator decisivo de avaliagéo dos colaboradores do Grupo.

b) Proporcionar ambiente seguro e saudavel, com liberdade de expressao e respeito a
protecao, a privacidade e a confidencialidade das informagdes dos colaboradores.

c) Promover o relacionamento integro entre os niveis hierarquicos.

d) Incentivar os colaboradores a cumprirem e a respeitarem a jornada de trabalho de modo a
manter seu bem-estar profissional e pessoal.

e) Atuar com imparcialidade em relagao a posturas profissionais consideradas inadequadas

frente aos principios contidos neste Cédigo.
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4. RELACIONAMENTOS

4.1. Clientes
Atender as necessidades dos clientes € um pré-requisito do Grupo e objetiva assegurar:

a) Que sejam gerenciados os riscos envolvidos no desenvolvimento de novos projetos,
protegendo, sobretudo, a qualidade da prestacdo de servigos, a imagem e a reputagao
do Grupo.

b) Que os problemas do cliente sejam solucionados com diligéncia e responsabilidade.

c) Que a confidencialidade das informagdes seja assegurada nas relagdes de trabalho e

comerciais.

4.2. Cadeia de Fornecedores
Espera-se que os fornecedores e parceiros, bem como seus fornecedores e
subcontratados observem os principios e requisitos aqui descritos, promovendo uma cadeia de

valor ética, legal e sustentavel.

4.3. Imprensa, Comunicagao Digital e Comunidades Locais

O relacionamento com as comunidades locais, a comunicagao digital e o atendimento a
imprensa sao de responsabilidade da area de Marketing, conforme diretrizes da Guia de contato

com a Impressa.

4.4. Associacoes e Entidades de Classe

Reconhecemos o papel das Associagoes e Entidades de Classe legalmente constituidas,
por intermédio de suas iniciativas e praticas, reafirmando a disposi¢cdo do Grupo em dialogar nas

situagdes em que estiver envolvido, com fins a uma solugao mutuamente satisfatoria.

4.5. Atividades Politico-Partidarias e/ou Religiosas

A LUZA Group nao tem restrigbes quanto ao exercicio, por parte dos colaboradores, de
seus direitos politico-partidarios e/ou religiosos, desde que em carater estritamente pessoal e

sem prejuizo para o Grupo.
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4.6. Sustentabilidade Ambiental e Responsabilidade Ecolégica

E orientado a adocdo de praticas empresariais que promovam a preservacgdo do meio
ambiente e o uso racional dos recursos naturais. Inclui-se neste dever o compromisso com a
mitigacdo de impactos ambientais, o tratamento responsavel de residuos e efluentes, a

promocao da eficiéncia energética e o incentivo a economia circular.

5. COMITE DE CONDUTA E ETICA EMPRESARIAL

5.1. Gestdo do Comité de Conduta e Etica Empresarial
a) A LUZA Group tem um Comité de Conduta e Etica Empresarial instituido.
b) O comité é integrado por membros nomeados pela LUZA Group com mandato de 1 ano
admitindo-se a sua renovacdo. A diretoria executiva € responsavel pela gestdo e

disseminagdo do Cédigo Conduta e Etica Empresarial.

5.2. Responsabilidades do Comité de Conduta e Etica Empresarial

a) Atuar na apuracdo de casos criticos de descumprimento das Diretrizes, Politicas
Institucionais, Procedimentos e legislagao aplicavel.

b) Interpretar e encaminhar solugdes para situagdes que se configurem violagdes a este
Cadigo.

c) Avaliar as situacoes de descumprimento deste Cddigo recebidas por meio dos canais de
denuncia e encaminhar para as providéncias cabiveis.

d) Assegurar o anonimato das denuncias.

e) Averiguar qualquer tipo de conduta desabonadora ou omissao diante de tal conduta.

f) Esclarecer dividas em relacdo ao contelido deste Coédigo de Conduta e Etica

Empresarial.

5.3. Canal de Dentincia e Linha Etica

Com o propésito de fortalecer as relagdes entre a LUZA Group, os seus colaboradores,
parceiros e a sociedade em geral, a empresa disponibiliza um canal para o denunciante, seguro
e confidencial, para relato de condutas inadequadas, fraudes ou violagdes a legislagao e as

politicas internas.
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Quando a situacao requerer e caso seja de interesse do denunciante, &€ assegurado o
direito de relato anénimo, com estrito cuidado na apresentacao dos fatos, juntando, se possivel,
documentos que comprovem sua afirmacgao.

O Canal de Dentncia e Linha Etica esta divulgado na Intranet Corporativa e no site do

Grupo.
5.4. Infragdes ao Codigo de Etica

As acdes que se configurarem como violagdes ao Codigo de Conduta e Etica Empresarial
e as demais Politicas Institucionais do Grupo, estao sujeitas as medidas disciplinares aplicaveis,

independentemente do nivel hierarquico e sem prejuizo das demais penalidades legais cabiveis.

5.5. Medidas Disciplinares

O descumprimento do Cédigo de Conduta e Etica Empresarial da LUZA Group é passivel

de punicdes, apos deliberacdo do Comité de Conduta e Etica Empresarial do Grupo, tais como:

a) Adverténcia por escrito.

b) Suspenséo.

c) Demissao, inclusive por Justa Causa, dependendo da gravidade do ato.
d) Exclusao do fornecedor ou prestador de servigos da LUZA Group.

e) Ajuizamento de agdes judiciais cabiveis.

6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1. Vigéncia

O Cddigo entrara em vigor na data da sua publicagdo e comunicagdo a todos os

colaboradores e partes interessadas.
6.2. Responsabilidade de Disseminar

E responsabilidade da diretoria executiva e de todas as liderangas LUZA Group,

disseminar este Cédigo para todos os colaboradores do Grupo.
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6.3. Compromisso com o Cédigo

A partir da divulgagao deste Codigo e em todas as suas revisdes, todos os colaboradores

do Grupo tém o compromisso de assinar uma declaragao atestando pleno conhecimento das

disposigdes previstas neste Codigo de Conduta e Etica Empresarial.

7. CONTROLE DE ALTERAGOES

Revisao Data ‘ Descrigcao de Alteragoes
01 13/06/2025 Elaboragéo do documento.
02 20/03/2026 Atualizagdo geral do documento

Aprovacgao
Tiago Monteiro — CEO

8. ANEXOS

NA.
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