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APRESENTACAO

A Administracdo da LUZA Group, trabalha constantemente no aperfeicoamento das suas
praticas empresariais e compromete-se com a melhoria continua, pautando a sua atuagdao em

principios éticos, sustentaveis e responsaveis.

Com o propodsito de fortalecer as relacdes entre a LUZA Group, os seus colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e a sociedade em geral, apresentamos este “Cédigo de Etica e
Conduta”, que tem por objetivo orientar comportamentos e decisdes alinhados com os valores
da empresa. A seguir, destacamos os principios fundamentais que norteiam a nossa conduta

corporativa:

= Etica e integridade em todas as relagcdes profissionais;

= Respeito e valorizacdo do ser humano, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo,
saudavel e colaborativo;

= Sustentabilidade, com acbOes responsaveis que respeitam o meio ambiente e
promovem o desenvolvimento sustentavel dos seus negdcios;

= Transparéncia Nnos processos e na comunicacao com todas as partes interessadas;

=  Compromisso com clientes, parceiros, fornecedores e a comunidade, através de
praticas justas e socialmente responsaveis;

=  Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, assegurando a conformidade e a
responsabilidade empresarial;

= Promocao de acgdes sociais que contribuam para o bem-estar coletivo e o

desenvolvimento da sociedade.
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OBJETIVO

O presente Cbédigo aborda as condutas éticas a serem adotadas no desenvolvimento das
relacdes pessoais e profissionais da LUZA GROUP. O seu propdsito € promover condutas
comportamentais alinhadas com os padrdes éticos da empresa, por meio de praticas

dedicadas a prevencao e combate a comportamentos ilicitos e antiéticos.

Comportamento Etico é mais do que uma simples consciéncia moral é a expressdo de uma
conduta exemplar e procedimentos individuais que refletem autodeterminacao, autocontrole
e ordem em todas as situacdes. Essa atitude € crucial em todos os momentos da vida, sendo

tanto pessoal quanto coletiva.

Assim, inspirados pelas melhores praticas de governancga, apresentamos o Codigo de ética e
Conduta da Luza Group, um guia detalhado que estabelece os principios cue norteardo nossas

agOes e contribuirdo para um ambiente onde a ética seja alicercada em cada passo.

Este Cédigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os colaboradores a servico do LUZA GROUP,
bem como a todos os stakeholders, internos e externos, que mantenham qualquer tipo de
relacdo profissional com a organizacdo. O seu contelido deve ser plenamente reconhecido,
aceite e observado por todos os individuos e entidades envolvidas, direta ou indiretamente, nas

atividades exercidas pela organizacao.
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. NOSSOS PRINCIPIOS

PROPOSITO
Impulsionar os resultados de cada cliente, de forma personalizada e a medida dos seus desafios.
MISSAO

Fornecer solugdes dgeis e de alto desempenho, conectando os melhores talentos aos desafios

da engenharia e tecnologia.

VISAO

Ser uma das 10 maiores empresas de servicos de engenharia e tecnologia, a nivel global.
VALORES

Compromisso com o cliente

Honramos nossos compromissos inspirados a entregar as melhores solugdes.
Adaptabilidade

Somos ageis, flexiveis e nos adaptamos a diferentes cenarios e culturas.
Pertencimento

Agimos com sentimento de dono, atuando com energia e responsabilidade.
Colaboracao

Juntos, com paixao e entusiasmo, transformamos desafios em oportunidades.
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V. COMPROMISSO COM AS PESSOAS

Toda a gestdo dos colaboradores e das pessoas que representamos nos pUblicos de
relacionamento da LUZA GROUP & apoiada pela aplicagao dos Principios de Gestéo de Pessoas,
gue descrevem a cultura e comportamentos basicos desejados, bem como os atributos

necessarios ao sucesso na gestéo e na lideranca.

A responsabilidade por um ambiente de trabalho favoravel € partilhada por todos, e cada um
deve empenhar-se pessoalmente, tanto no sentido de promover um ambiente profissional

respeitoso, cooperativo e solidario, como na geragao de resultados e exceléncia operacional.

a. Respeitoaos direitos humanos

A LUZA GROUP respeita os principios de Direitos Humanos e Sociais, promovendo a igualdade
de oportunidades e garantindo a integridade e dignidade no local de trabalho, sem
discriminacdo. Repudia-se firmemente qualquer forma de discriminacdo, nomeadamente
aquelas fundadas na origem étnica, género, faixa etaria, nivel de escolaridade, condicao
econdmica, estado fisico ou social, orientagdo sexual, ideologia politica, crencas religiosas ou

filosoficas.

b. Proibigao de trabalho forgado e infantil

Rejeita-se qualquer forma de trabalho forgcado, compulsivo ou infantil, garantindo o respeito
pelas normas laborais nacionais e internacionais. E expressamente vedada a contratacdo de
menores em desacordo com a idade minima legal permitida, salvo nas condigdes previstas em
lei para aprendizagem. Da mesma forma, nao sao toleradas praticas que limitem a liberdade ou
imponham condigdes degradantes de trabalho. Todos os parceiros, fornecedores e prestadores
de servicos devem igualmente cumprir estes principios. O LUZA GROUP compromete-se a
monitorizar e prevenir, de forma continua, gualguer violagdo a estas normas nos seus

ambientes de trabalho e cadeia de valor.
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c. Diversidade einclusao

Cuidar de pessoas &€ muito mais que apenas garantir direitos, para nds é dar a oportunidade de
ter acesso aos direitos. Entendemos e respeitamos a pluralidade dos seres humanos e

assUMIMOoOSs 0 coMpromMisso com a inclusao.

Assim, a LUZA GROUP valoriza e promove a diversidade, a equidade e a inclusdo, reconhecendo
gue um ambiente plural fortalece a inovacao, o respeito e a responsabilidade social. Nao sera

tolerada qualquer forma de discriminagéo, assédio ou preconceito.

d. Assédio moral e assédio sexual

Ndo toleramos assédio ou abuso de qualquer natureza, bem como relacionamentos que
configurem intimidagdo ou ameaca entre integrantes, independentemente do nivel

hierarquico.
O que configura o assédio moral e sexual ?
Assédio moral:

Exposicao de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de
forma repetitiva e prolongacda, no exercicio de suas atividades. Esta conduta prejudica a
dignidade e integridade do individuo, colocando a salide em risco e prejudicando o ambiente de

trabalho.

O assédio moral pode assumir diversas formas, como discriminacao, terrorismo psicoldgico,
tratamento rispido, rigor excessivo, falta de tolerancia, entre outros, que podem afetar a salide

pessoal e profissional.
Assédio Sexual:

O assédio sexual é definido como o ato de “constranger alguém, com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de superior

hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao”.
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Este comportamento é considerado crime e pode enquadrar-se em duas categorias. O primeiro
€ por chantagem, quando a aceitacao ou rejeicdo de uma investida sexual € determinante para
gue o assediador tome uma decisao favoravel ou prejudicial para a situacdo de trabalho da

pessoa assediada.

O segundo é por intimidacao, abrangendo todas as condutas que resultem em um ambiente de

trabalho hostil, intimidativo ou humilhante.

Essas condutas podem ndo se dirigir a uma pessoa ou a um grupo especifico e podem incluir a

exibicdo de material pornografico no local de trabalho.

A LUZA GROUP nao tolera qualquer forma de assédio, fisico, verbal, moral ou sexual, sendo este
considerado uma infracdo grave ao presente Cédigo de Etica e Conduta e sujeito as sancdes

cabiveis, nos termos da legislagdo aplicavel.

V.  CANAL DE DENUNCIAS E LINHA ETICA

Com o propoésito de fortalecer as relagcdes entre o Grupo Luza, os seus colaboradores, parceiros
e a sociedade em geral, a empresa disponibiliza um Canal de Denlncias seguro e confidencial
para o relato de condutas inadequadas, fraudes ou violaces a legislacdo e as politicas internas.

E garantida a protecdo ao denunciante, sendo vedada gqualquer forma de retaliac3o.
Este programa visa estabelecer procedimentos que tém como objetivos:

= Consolidar um ambiente de trabalho saudavel;
= Zelar pela seguranca e salide ocupacional;

= Prevenir desvios de conduta.

O Comité de Etica tem o dever de apurar ofensas as disposicdes do Codigo de Etica e Conduta.
Comportamentos que possam gerar conflitos de interesses e / ou colocar em risco a imagem,

aisencéo e a credihilidade do Grupo sdo exemplos tipicos de condutas passiveis de apuracao
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pela comissdo. Da mesma forma, qualquer tipo de conduta desabonadora ou omissao diante

de tal conduta também sera passivel de averiguacdo pelo Comité de Etica.

O Comité de Etica deve investigar, mediante dendincia, que pode ser anénima, eventual infracdo
ao codigo de que tenha noticia, assegurando o contraditério e a ampla defesa. Deve adotar, ao

final, uma das seguintes medidas:
= Ao concluir pela inexisténcia de infragdo ao cédigo no caso concreto,
arquivar o processo;

= Ao confirmar a ocorréncia de desvio ético, aplicar uma das penalidades:

a) adverténcia, b) suspensao, c) aplicacdo de justa causa.

Procedimento de denlincia

As denlncias devem ser feitas através do Canal de Comunicacdo / Linha Etica

https://www.helloethics.com/luzagroup

= AsdenUncias podem ser feitas de forma anénima;

= Asdenlincias devem refletir a realidade dos fatos informados no canal de comunicacao;

* Odenunciante ndo pode usar o canal de comunicagdo como instrumento de retaliagcao
Ou apenas para expressar seus dissabores do dia a dia.

* Qrecehimento das dendincias sera realizado pelo Comité de Etica;

= O Comité de Etica zelara pelo sigilo das informacg8es recebidas;

= O Comité de Etica avaliara a procedéncia das informacdes recebidas;

= O Comité de Etica owvird o denunciante (caso a dendncia ndo seja anénima); o
denunciado e, caso entenda necessario, ouvira testemunhas;

*  Apds a apuracido, o Comité de Etica aplicard algum tipo de sangdo, caso entenda ser
procedente a denlincia recebida;

= O Comité de Etica arquivara a dentincia recebida, caso entenda pela sua improcedéncia.
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Todos os desvios de conduta serdo tratados de forma isonbmica. As medidas tomadas pelo

Comité de Integridade podem incluir agdes:

= Educativas;
= Corretivas;

= Adverténcig;
= Suspensao;
= Justa causa.

VI, COMPROMISSO COM A SEGURANGCA DA INFORMAQAO E TISAX

A LUZA GROUP compromete-se a manter padrdes elevados de Seguranca da Informacéo,
alinhados aos requisitos internacionais, em especial ao TISAX (Trusted Information Security

Assessment Exchange).
Todos os colaboradores, terceiros e parceiros devem:

=  Cumprir integralmente as politicas e procedimentos de Seguranca da Informacao
adotados pela empresa;

= @Garantir a protecédo de informacdes confidenciais, dados pessoais e dados dos clientes
e parceiros;

= Participar de treinamentos periddicos sobre seguranca da informacao;

= Comunicar imediatamente ao Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) e ao setor de Tl
qualguer incidente de seguranca ou suspeita de violagao;

= Cooperar com as agdes de monitoramento, auditoria e melhoria continua da seguranga

dainformacéo.

A violacdo das politicas de seguranca da informacé&o sera consicerada falta grave, sujeita as

sancOes cabiveis.
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a. Politica de resposta a incidentes de seguranca

A LUZA GROUP mantém um Plano de Resposta a Incidentes estruturacdo, que assegura a pronta
identificacado, contencéo e resolugdo de quaisquer eventos que comprometam a seguranca da
informacéo e a protecao de dados pessoais.
Todos os colaboradores devem estar cientes dos procedimentos para comunicacao imediata
de incidentes, bem como das medidas de remediacéo e prevencdo adotadas pela empresa, em

conformidade com a LGPD e os requisitos do TISAX.

b. Accountability e revisao contratual comterceiros

A LUZA GROUP adota e mantém medidas técnicas e administrativas aptas a demonstrar, a
qualguer momento, a efetividade de seu Programa de Compliance e de sua governanca em

protecao de dados, conforme o principio da accountability.

Todos os contratos com terceiros devem ser revisados pelo Comité de Integridade e pelo DPO,
assegurando a insercdo de clausulas de confidencialidade, seguranca da informacégo e

responsabilidade solidaria em caso de violagdes legais.

c. Etica Digital e Uso Responsavel de Tecnologias

A LUZA GROUP compromete-se com o Uso responsavel, ético e transparente de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e automacdo de processos, garantindo que tais

recursos respeitem a privacidade, a dignidade humana e a legislaggo vigente.
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VL. USO DE TECNOLOGIAS E SEGURANGCA DAII\IFORI\/IAQ/&O

O uso de sistemas, redes e equipamentos deve respeitar as politicas internas de segurancga. E
vedada a instalagdo de softwares ndo autorizados, o compartilhamento indevido de senhas e o

uso inadequado de recursos tecnolégicos da empresa.
VI, PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

@ Em conformidade com a lei n° 13709/2018 (LGPD)

Em conformidade com o regulamento da UE 2016/679 (RGPD)

Entendemos que a vida privada é essencial para o desenvolvimento pessoal do colaborador e
todos os envolvidos. Assumimos na Luza o compromisso de proteger os dados pessoais de

todos os colaboraclores e partes interessadas, em conformidade com a legislagado de cada pais.

Todos os colaboradores e stakeholders devem assegurar que o tratamento de dados pessoais
ocorra com respeito aos principios legais, garantindo a confidencialidade, integridade e
seguranca das informacgdes. O uso de dados deve ser restrito as finalidades especificas, licitas

e previamente informadas.

Em caso de incidentes de seguranca ou suspeitas de violagéo, o Encarregado de Dados (DPO)
devera serimediatamente comunicado. Qualquer violagdo sera tratacda com seriedade e podera
implicar sancdes. A privacidade e a confidencialidade s&o principios fundamentais da nossa

conduta.
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IX. PROGRAMA DE COMPLIANCE E GOVERNANCA

A empresa assegura a conformidade e o compliance por meio deste Cdodigo, das Politicas
Internas formalmente estabelecidas e das Politicas de Seguranca da Informacéo (PSI) definidas
no ambito do Sistema de Gestéo de Seguranca da Informacao (SGSI). Adicionalmente, a Luza
disponibiliza um canal seguro para denlncias, garantindo a confidencialidade, a imparcialidade
e o tratamento adequado das informacdes reportadas. O Encarregado de Protecdo de Dados
(DPO) é responsavel por monitorar a conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados
(LGPD), assegurando a aderéncia as diretrizes legais e aos controles internos relacionados a

protecado de dados pessoais.

X. RELAQ@ES COM TERCEIROS E PRESTADORES DE SERVICOS

A LUZA GROUP estabelece e mantém relagdes com fornecedores, parceiros comerciais,
prestadores de servicos e demais terceiros com base em principios de ética, integridade e
conformidade legal.

Todos os terceiros que atuam em nome ou para a empresa devem observar e respeitar
integralmente as disposicdes deste Codigo de ética e Conduta, bem como as politicas internas
e a legislacao vigente, em especial ao que tange a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a

legislacdo de cada pafs.

E obrigacdo dos terceiros:
= Garantir a confidencialidade, integridade e seguranca das informacoes e dados pessoais
eventualmente acessados ou tratados;
= Adotar praticas e controles compativeis com os padroes de seguranca da informacao

exigidos pela empresg;

Pagina 13 de 20
luzagroup.com



4 LUZA

Group

Comunicar imediatamente a LUZA GROUP qualquer incidente de seguranca, violacao de dados

pessoais ou ndo conformidade identificada no curso da prestacédo de servicos.

Todos os contratos firmados com terceiros contém clausulas especificas de protegéo de dados
e seguranca da informacgado, que refletem os compromissos legais e éticos assumidos pela

empresa.

O descumprimento destas obrigacdes podera ensejar, conforme a gravidade da infracado, a

rescisdo contratual, sem prejuizo das sancdes civis, administrativas e criminais cabiveis.

XL RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

A LUZA GROUP compromete-se com a protegdo do meio ambiente e com a promogéao de
praticas sustentaveis, visando a reducdo de impactos ambientais decorrentes de suas

atividades.

Todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros devem atuar em

conformidade com a legislacdo ambiental vigente, adotando praticas que:

®=  Promovam o uso racional de recursos naturais;

= Estimulem a reducao, reutilizacdo e reciclagem de residuos;

= Previnam a poluigdo e controlem os impactos ambientais;

= Apoiem iniciativas e projetos voltados a sustentabilidade e a preservagao ambiental.
Cuidar do meio ambiente € muito mais que preservar, para nNds & criar um ecossistema

sustentavel e com responsabilidade ambiental, visando a maximizacao das possibilidades de

gestdo dos recursos ambientais.

O descumprimento de normas ambientais serd considerado grave violacdo deste Codigo,

podendo ensejar as medidas disciplinares e legais cabiveis.

Pagina 14 de 20
luzagroup.com



4 LUZA

Group

XII. RELACIONAMENTO COM AS REDES SOCIAIS E COMUNICAQKO EXTERNA

A atuacdo dos colaboradores da LUZA GROUP nas redes sociais € demais meios de
comunicacao externa deve pautar-se pelos principios da ética, responsabilidade e respeito a

imagem e reputacdo da empresa.

E expressamente vedado o uso das redes sociais ou qualquer outro canal pUblico para divulgar
informacdes confidenciais, emitir opinides em nome da empresa sem autorizagao prévia, ou
adotar comportamentos que possam comprometer a integridade, a imagem institucional ou

os valores da LUZA GROUP.

A LUZA GROUP possui areas especialmente capacitadas para falar com érgdos publicos, midia
e investidores, que devem ser acionadas sempre que necessario. Todos os pedidos dos meios
de comunicacgéo e solicitagOes de entrevistas devem ser enviados & Diretoria responsavel pela

comunicacéo institucional com a Imprensa através do email: marketing@luzagroup.com.

E proibido qualquer tipo de declaracdo que cite a LUZA GROUP de forma direta ou indireta, sem
a devida autorizagdo prévia. O descumprimento destas orientacdes poderd resultar em

medidas disciplinares, conforme previsto neste Codigo de Conduta e na legislacdo aplicavel.

XI1. PLANO DE PRE\/ENQKOACORRUPQAO

A LUZA GROUP dispde de um robusto Plano de Prevencgao a Corrupcado, aplicavel a todos os
colaboradores, gestores, diretores e terceiros que atuem em nome da organizagao,
independentemente da sua localizacao geografica. Este plano estabelece diretrizes claras
sobre condutas e praticas destinadas a prevengao e combate de atos ilicitos, alinhando-se as
melhores préaticas de governanca corporativa e promovendo um ambiente pautado na ética e

na integridade.
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O plano de gestdo de riscos baseia-se nos seguintes principios fundamentais: identificar,
analisar, classificar e determinar medidas preventivas com o objetivo de mitigar ou eliminar
potenciais falhas, garantindo, assim, um ambiente organizacional controlado, seguro e em

conformidade com os valores da empresa.
Medidas Preventivas:

= Codigo de Etica e Conduta: documento estruturante que integra o Plano de Gest3o de
Riscos e define o padrao de conduta esperado.
= Formacdo e Consciencializagcdo: agdes continuas de capacitagdo para reforco da
cultura ética e prevencado de desvios de conduta.
= Canais de Dendincia: mecanismaos seguros, confidenciais e acessiveis para o reporte de
irregularidades.
= Reunibes de Andlise Critica: avaliagdes periddicas para monitorizagcao dos riscos e
revisdo das medidas implementadas.
= Segregacdo de Fungdes: delimitacdo clara de responsabilidades, evitando conflitos de
interesse e concentracao de poder.
= Acordos de Confidencialidade: instrumentos formais para protecédo de informagoes
sensiveis e estratégicas.
Através do plano de prevengao ao risco, reafirmamaos 0 nosso compromisso com a integridade,
a legalidade e a transparéncia, adotando uma politica de toleréncia zero a corrupgao. Este
codigo de conduta é parte integrante deste plano, estabelecendo os principios, valores e
normas que orientam o comportamento ético e profissional esperado de todos os profissionais

vinculados aoc a Luza Group.
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XIV.  COMPROMISSOS ETICOS, LEGAIS E DE SUSTENTABILIDADE APLICAVEL A
FORNECEDORES, CLIENTES E PARCEIROS

Os fornecedores, clientes e parceiros que mantém relagdes comerciais ou institucionais com
a organizacao assumem, mediante aceitacdo tacita ou expressa, 0s seguintes comMpPromMissos,
cuja observancia é considerada condigcdo essencial para a manutencdo de qualquer vinculo

contratual, comercial ou institucional:

a. Cumprimento da Legislagao Aplicavel

As partes comprometem-se a observar, em todas as suas atividades, a legislacdo nacional e
internacional em vigor, incluindo, mas ndo se limitando, as normas de natureza laboral, fiscal,
ambiental, comercial, concorrencial, de protecdo de dados pessoais, seguranca e salide no

trabalho.

b. Sustentabilidade Ambiental e Responsabilidade Ecoldgica

E exigida a adocdo de praticas empresariais que promovam a preservacao do meio ambiente e
0 uso racional dos recursos naturais. Inclui-se neste dever o compromisso com a mitigacao de
impactos ambientais, o tratamento responsavel de residuos e efluentes, a promocao da

eficiéncia energética e o incentivo a economia circular.

c. Etica, Integridade e Transparéncia

As partes obrigam-se a conduzir as suas atividades com rigor ético, integridade e transparéncia,
abstendo-se de quaisquer praticas fraudulentas, enganosas ou que possam comprometer a
boa-fé e a confianga mitua. E vedada qualquer forma de falsificacio, omissdo relevante ou

distorcao de informacgao com potencial impacto contratual ou reputacional.

d. Combate a Corrupgao, Suborno e Fraude

E expressamente proibido, em qualquer circunstancia, oferecer, prometer, dar, solicitar ou
aceitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, suborno, comisséao ilicita ou

qualguer outro beneficio que possa influenciar decisdes ou praticas comerciais. Devem ser
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observados integralmente os principios consagrados em convencdes internacionais contra a

corrupgao.

e. Direitos Humanos e Condigoes Laborais

As partes comprometem-se a respeitar os direitos humanos universalmente reconhecidos,
garantindo ambientes de trabalho seguros, inclusivos, livres de discriminagdo, assédio ou
coercao. Ndo sera tolerado o uso de trabalho forcado, infantil ou em condicdes degradantes.
Deve ser respeitada a liberdade de associacado, bem como os direitos & negociagéo coletiva e a

remuneracgao justa.

f. Protecdo de Dados e Confidencialidade

E obrigatéria a observancia das normas legais relativas a protecdo de dados pessoais e a
confidencialidade de informacdes. Todas as partes devem assegurar que os dados pessoais e
empresariais tratados no &mbito da relacdo contratual sejam protegidos contra acessos nao

autorizados, perda ou destruicdo indevida.

g. Prevencgdo de Conflitos de Interesses

As partes devem atuar de forma imparcial e objetiva, evitando situagdes em que interesses
pessoais, familiares ou financeiros possam comprometer a independéncia e a transparéncia da
relacdo comercial. Qualquer potencial conflito de interesses devera ser prontamente

comunicado & organizagao.

h. Responsabilidade na Cadeia de Fornecimento

Espera-se que os fornecedores e parceiros assegurem gue os seus proprios fornecedores e
subcontratados observem os principios e requisitos aqui descritos, promovendo uma cadeia

de valor ética, legal e sustentavel.
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i.  Mecanismos de Denlincia e Cooperagdo

As partes devem dispor de mecanismos internos eficazes para a dentncia de irregularidades,
bem como cooperar com eventuais investigacdes ou auditorias promovidas pela organizacdo

ou por autoridades competentes.

O incumprimento injustificado ou reiterado das obrigaces ora assumidas podera resultar na
suspensdao ou cessacao imediata do vinculo contratual, sem prejuizo das demais

conseqguéncias legais aplicaveis.

XV.  DISPOSICOES GERAIS

O incumprimento as regras deste Codigo provocara a abertura de um processo interno para

averiguacao das possiveis irregularidades e podera sujeitar as medidas disciplinares;

= (Os casos que ndo estejam explicitados no Codigo serdo tratados como excecao e
tratados por um Comité de Integridade;

= Todos os Colaboradores devem usar o canal de denlncia andnimo, caso tenham indicios
ou conhecimento acerca de qualquer violagdo ao Codigo de Etica e Conduta;

= Osreportes serao trataclos de forma segura e ética. Todos os envolvidos no recebimento,
averiguacao e decisdo destas comunicagdes devem garantir o sigilo das informacoes e
da identidade de quem as reportou;

= O Colaborador que deliberadamente deixar de notificar violagdes a este Codigo ou

omitir informacoes relevantes também estara sujeito as medidas disciplinares;

Devem ser considerados como fatores decisdrios para aplicagdo da penalidade: a conduta
habitual do Colaborador e demais partes interessadas, a procedéncia do reporte, os fatos

averiguados, hipdteses de reincidéncia, entre outros.
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XVI.  VIGENCIA

O Coédigo entrard em vigor na data de sua divulgagdo e comunicacao a todos os Colaboradores

e demais partes interessadas.

* Este Codigo de Etica e Conduta sera periodicamente revisado e atualizado, com ampla
divulgacdo aos colaboradores, parceiros e partes interessadas, garantindo sua
efetividade e aderéncia as melhores praticas de governanca corporativa.

= Em caso de revisdo, os principios e valores constantes neste documento serdo sempre

respeitados e observados.

Revisdo Aprovagao

Rev.0 -13/06/2025 Tiago Monteiro
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